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1 Vad ar JURA Operating Experience (J.0.E.®)?

Med |.0.E.® ndr du via din surfplatta eller smartphone enkelt alla instdllnings- och pro-
grammeringsmajligheter som din kaffemaskin® erbjuder. Anpassa dina favoritspecialiteter
efter dina egna dnskemal, forse dem med kreativa namn och tilldela dem valfria bilder.
Sjdlvfallet kan du ocksa starta tillredningen via din surfplatta eller smartphone.

Allt du behdver &r den har appen och Bluetooth®-sdndaren JURA Smart Connect (tillval)

*Den senaste listan Gver kompatibla helautomatiska kaffemaskiner finns pa
www.jura.com/joe

A

Det kan handa att appen inte har den senaste apparatlistan. Anslut i sd fall till internet
innan du startar appen.

2 Forutsattningar for anvdndning av J.O.E.®

For att du ska kunna anvanda alla funktioner i |.0.E.® behdver du
=  Smart Connect frdn JURA, installerad i en kompatibel kaffemaskin.
= en smartphone eller surfplatta med

» jOS-version 11.0 (eller senare).

» Bluetooth-version 4.0 (eller senare).
» WatchOS-version 5.0 (eller senare; vid anvandning av Apple-Watch)

A

Om appen uppfyller férutsattningarna ovan men dndad inte fungerar, kan det bero pa
sdrskilda systeminstallningar frdn smartphone- eller surfplattetillverkaren.

3 Kom igdng

3.1 Ansluta Smart Connect

Smart Connect maste anslutas till kaffemaskinens servicegranssnitt. Det sitter i regel
pa ovansidan eller baksidan av apparaten, under ett I6stagbart lock. Om du inte vet var
kaffemaskinens servicegranssnitt finns kan du frdga din aterforsdljare eller titta pd jura.
com/smartconnect.



3.2 Upprdttande av anslutning till apparaten

Nar du har kopplat in Smart Connect soks automatiskt efter alla apparater inom rackvid-
den (ca3 m).

Tryck pa den apparat som du vill ansluta till.

PIN-funktion (tillval):
Smart Connects PIN-funktion dr som standard avstangd.

Om PIN-funktionen aktiverats pa férhand ombeds du nu att ange din PIN-kod.

Om du anger ratt PIN-kod vid anslutning till apparaten sa sparas den i appen och maste
inte anges ndsta gang du ansluter. Om PIN-koden dndras i efterhand madste du ange den
pa nytt vid anslutning.

PIN-funktionen kan anpassas i instdliningarna for Smart Connect.

Information om JURA Smart Connect: Observera att den Smart Connect som dr kopplad
till din kaffemaskin kan anslutas antingen till endast |.O.E.® eller endast Cool Control resp.
ett betalsystem.

3.3 Anvdndargranssnitt for |.O.E.®

Startsida:
Fran denna skdrm kan du starta tillredningarna och 6ppna produktinstéllningarna.

Meny:
Tryck uppe till vanster pd menysymbolen for att Sppna de olika programpunkterna.



4 Tillredning/produktinstallningar

/\ VARNING

Skallningsrisk

Om en tillredning eller ett skdtselprogram startas oavsiktligt via |.0.E.® kan andra perso-
ner skallas om de sdtter handen under ett utlopp eller under ett munstycke.

Se till att inga personer kan skadas vid oavsiktlig start.

4.1 Tillredning av en produkt
Val

De tillgdngliga produkterna varierar beroende pa vilken apparat som dr ansluten. Svep dt
vanster eller hdger for att visa ytterligare produkter.

Tryck pd den 6nskade produktens ikon for att starta tillredningen.

A\ Om det finns ett betalsystem anslutet till kaffemaskinen kan du inte starta ndgon
tillredning via appen.

Nedrdkning

Nar du har valt en produkt visas en nedrakning till tillredningens start. | appinstalining-
arna kan du stdnga av nedrakningen eller stdlla in dess langd.

Om du inte vill tillreda den valda produkten trycker du pé "Avbryt tillredning”.

Installningar under tillredningen

Pé skdrmen kan du folja tillredningens férlopp, anpassa mangder samt avbryta tillred-

ningen:

= For skjutreglaget at vénster eller hoger for att anpassa den aktuella méngden (t.ex.
mjolkskumsmadngden).

= Tryck pa "Avbryt” for att stoppa tillredningen. Om produkten innehdller flera ingredi-
enser, t.ex. mjolkskum och kaffe, stoppas endast tillredningen av den aktuella ingredi-
ensen.

= Om du har gjort anpassningar under tillredningen kan du spara dessa installningar
lokalt i ].O.E.®. Tryck da pd ”Spara” efter tillredningen.



Tillredning via "Apple Watch”

Du kan dven anvanda |.0.E.® med din "Apple Watch”. Dd visas alltid den senast tillredda
produkten via ].0.E.®. Med ett tryck pa "Tillred” skickas produkten (med de parametrar

som faststllts i ].0.E.®) via Bluetooth till den helautomatiska kaffemaskinen for tillred-

ning.

Du kan spara upp till tre produkter pa din "Apple Watch”. Dessutom visas olika meddelan-
den som "Pafylining av vattentank”.

4.2 Oppna produktinstillningar

Tryck ca 2 sekunder pa en produkt pd startsidan for att dppna produktinstéllningarna:
= Andra produktparametrar

= Férminska produktknapp

= Forstora produktknapp

= Radera produkt frdn startsidan

4.2.1 Konfigurera produkter

Tryck pd bearbetningssymbolen B for en produkt for att 6ppna instdliningsmajligheterna.
Har kan du dndra enskilda parametrar fér produkten.

For skjutreglaget dt vanster eller hoger for att dndra ett varde.

Bekrdfta sedan dandringarna med ”Spara”.

Ldgg till produkter till ”’Apple Watch”

| produktkonfigurationen kan du ldgga till respektive produkt till "Apple Watch”. Du kan
spara upp till tre produkter pa din "Apple Watch”.

Produkter: ”Ldgg till i Siri” - Siri-genvdgar

| produktkonfigurationen kan du ldgga till respektive produkt i Siri. Darefter kan du exem-
pelvis lagga till ett Siri-réstkommando.

4.2.2 Anpassa startsidan

Forstora/forminska produktknappar

Du kan dndra produktknapparnas storlek pd startsidan. Tryck pa forstoringssymbolen
eller forminskningssymbolen E&.



Lagga till produkt pa startsidan

Tryck pd ”+” pd en ledig position for att ldgqga till ytterligare produkter pd startsidan.

| den runda produktmenyn kan du vdlja vilka produkter som ska visas pa startsidan. Du
kan dven vdlja samma produkt flera gdnger for att senare anpassa och individualisera de
olika parametrarna.

Radera produkter

Tryck pd soptunnesymbolen [@i fér en produkt for att radera den fran startsidan.

5 Bestallning

| omradet "Bestdllning” kan du tillfalligt spara flera produkter i en lista, till exempel nér du
har gdster som du vill bjuda pd olika kaffespecialiteter.

Tryck pa ”Ldgg till produkt” for att 6ppna urvalssidan for produkter.
Du kan dndra instdllningar for alla produkter som du vill Idgga till i bestéliningslistan.

Produkterna i listan kan nu tillredas efter varandra. Observera att tillredningen maste
startas separat for varje produkt.

6 Skotsel

J.0.E.® underldttar vid skdtseln av din kaffemaskin:
= Skotselstatusen visar ndr ndsta skotseldtgdrd kravs.

= Visavideo
= Du tas vidare till en instruktionsfilm pa JURAs Youtube-kanal (om s&dan finns).

Kopa skétselprodukter online
= Du tas vidare till butiken pd JURAs webbplats.

Starta skotselprogrammet
= Starta respektive skotselprogram direkt fran |.O.E.®.

(o)



7 Cockpit

| cockpiten visas en dversikt med en mdngd information:
= Skétselstatus (ndr krdvs ndsta skétselatgdrd?)

= Direkt kontakt till ansvarig kundtjanst

= Qlika statistikindikeringar

= |nformation om skotsel av din kaffemaskin

7.1 Kontakta kundtjanst direkt

Tryck pd knappen for att kontakta ansvarig kundtjdnst direkt per telefon. ].0.E.® stdngs
dd och du anvdnder den vanliga telefonfunktionen pd din smartphone. Beroende pa din
mobiloperatdr kan detta leda till ytterligare kostnader.

7.2 Statistik (produktraknare/skotselrdknare)

| statistikomradet (symbol med cirkeldiagram) finns foljande programpunkter:
= Produktrdknare
= Skotselraknare

Cirkeldiagram

Cirkeldiagrammet visar den procentuella andelen av alla tillredda produkter, uppdelat i
foljande grupper:

= Kaffespecialiteter

= Specialiteter med mjolk

= Produkter med malet kaffe

= Varmvatten

Produktraknare
Under "Produktrdknare” finns vdrdena for den anslutna apparatens olika réknare.

Skotselrdknare
Under "Skétselrdknare” hittar du antalet genomférda skétselprogram (rengdéring,
avkalkning etc.).

8 Butik

Har tas du vidare till butiken pa JURAs webbplats.



9 Instdllningar - appinstallningar

| de har allmdnna appinstdllningarna kan du konfigurera appens grundfunktioner:
= Nedrdkning

= Vilj enhet mljoz

= Programvaruversion

= Radera app-cache (alla instéllningar och data raderas)

9.1 Nedrakning

Ange ldngden pd nedrakningen till tillredning av produkten.

9.2 Programvaruversion

Fd ndr som helst information om appens version och den kompatibla apparatens filver-
sion.

9.3 Radera program-cache

Om funktionen bekrdftas med OK raderas alla apparater, raknarvdrden och standardin-
stdllningar frdn appen resp. fran din smartphone eller surfplatta.

10 Instdllningar - Smart Connect

Anpassa olika installningar for den JURA Smart Connect som &r ansluten till din kaffema-
skin:

= Programvaruversion (fér JURA Smart Connect)

= Apparatnamn

= PIN-funktion (for JURA Smart Connect)

= Andra PIN-kod

=  Programvaruuppdatering Smart Connect

10.1 Apparatnamn

Du kan anpassa namn individuellt for den anslutna apparaten. De anpassade vdrdena
uppdateras automatiskt i hela appen.

10



10.2 PIN-funktion

Du har mojlighet att forse den Smart Connect som dr ansluten till kaffemaskinen med
en PIN-kod, for att exempelvis férhindra obehdrig dtkomst till dina data. Smart Connects
PIN-funktion dr som standard avstangd.

Om du anger ratt PIN-kod vid anslutning till apparaten sa sparas den i appen och maste
inte anges ndsta gang du ansluter. Om PIN-koden dndras i efterhand madste du ange den
pa nytt vid anslutning.

Aktivering av PIN-funktion

Aktivera PIN-funktionen fér Smart Connect med skjutreglaget. Utfor ddrefter de nodvan-
diga stegen:

= Ange ny PIN-kod
= Bekrdfta ny PIN-kod

Avaktivera PIN-funktion

For att stanga av PIN-funktionen mdste du ange den aktuella PIN-koden for din Smart
Connect.

Andra PIN-kod

For att andra PIN-kod maste du forst ta bort den aktuella PIN-koden. Ldgg ddrefter till en
ny PIN-kod.

10.3 Programvaruuppdatering Smart Connect

Firmware-versionen av din Smart Connect kan uppdateras om en nyare version finns
tillganglig. Detta forutsdtter en internetanslutning.

Tryck pa "Programvaruuppdatering Smart Connect”. Om det finns en ny version kan du
nu utfora uppdateringen.

For att uppdateringen ska kunna avslutas stangs den anslutna apparaten av. Du ombeds
att starta apparaten igen for att slutféra uppdateringen.

1



1 Instdllningar - apparatinstallningar

For vissa kaffemaskiner kan du dndra vissa instdllningar direkt via appen, till exempel:
Programmera produkter pa apparat

Stalla in vattenhdrdhet

Sprak

Avstdngningstid

Enheter (mlfoz)

Observera att funktionerna kan variera fran apparat till apparat.

For att dessa instdllningar ska kunna dndras maste din smartphone eller surfplatta vara
ansluten till apparaten.

12 Anslutning

For att kunna anvanda appens funktioner mdste du upprétta en anslutning till en apparat
inom rdckvidd.

Du kan trycka pa den roda apparatsymbolen uppe till hdger pa startskdrmen eller pa
motsvarande knapp i menyn "Anslutning”.

Information om JURA Smart Connect: Observera att den Smart Connect som dr kopplad
till din kaffemaskin kan anslutas antingen till endast J.0.E.® eller endast Cool Control resp.
ett betalsystem.

12.1 Anslutning av app till apparat
Tryck pd ”Skanna” for att visa alla tillgdngliga apparater inom rdckvidd.

Rackvidden for Bluetooth-anslutningen dr ca 3 m. Tillgdngliga apparater visas nu pa bild-
skdarmen. Vdlj en apparat som appen ska upprdtta en anslutning till.

Observera att appen i vissa fall inte kan ansluta till alla apparater i listan. Appen kan inte
ansluta till "okdnda” apparater eller apparater som "inte stods”.

12.2 Anslutning upprattad till apparat

Nar du har valt en tillgdnglig apparat upprattas anslutningen efter en kort stund.

12.3 Atgérda anslutningsproblem

Anslutningsproblem mellan J.0.E.® och Smart Connect som satts in i den helautomatiska
kaffemaskinen kan bero pa olika orsaker. Nedanstaende I&sningsalternativ kan atgdrda
problemen.

12



12.3.1 Aterstillning av Smart Connect i den helautomatiska kaffema-
skinen
Aterstall Smart Connect till fabriksinstalining efter att du har satt in den i den helautoma-

tiska kaffemaskinen. Detta m&jliggor battre anslutning mellan Smart Connect och dina
apparater.

=  Aterstilla Smart Connect manuellt
= Tryck pd Smart Connects dterstéllningsknapp i ca 5 sekunder (t.ex. med ett gem).
Lysdioden blinkar 5 gdnger for att bekrdfta dterstdliningen.

= Aterstilla Smart Connect elektroniskt
= Manga helautomatiska kaffemaskiner fran JURA har en funktion fér automatisk
anslutning av Smart Connect och fristdende utrustning (se bruksanvisningen for
respektive apparat). Da kan du aterstélla Smart Connect i programmeringsldget i
programpunkten "Koppla bort fristdende utrustning”.

13 Information

| detta omrade hittar du

= bruksanvisningen for J.O.E.®,

= bruksanvisningen for den anslutna helautomatiska kaffemaskinen samt
= tkomst till JURAs reservdelsbutik (ej tillganglig i alla lander).

14 Sprakstod

J.0.E.® finns pa flera sprdk. Appen vdljer automatiskt det sprak som &r instdllt pd din
smartphone eller surfplatta. Om det instdllda spraket saknas visas appen pd engelska.
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